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NORDIC
OPERATIONAL POLICY

CULLIGAN NORDIC GROUP

This policy applies to all of Culligan’'s operationsin
Norway, Sweden, Denmark and Finland.

Culligan Nordic Group erbjuder dryckesloningar inom saval vatten som kaffe med relaterade
tjanster och utrustning for olika arbetsplatser och serviceinrattningar. Utéver det ar vi dven inom

Sverige ett rikstackande service- och forsaljningsforetag specialiserat pa storkdksutrustning.

Vart mél &r att kunna erbjuda alla arbetsplatser och kok de basta helhetslosningarna till véra

kunder.

Var ledstjarna ér att fora en god kommunikation med kund, vara anpassningsbara, utfora punktliga
leveranser, fokusera pé kvalitet, vara flexibla och samtidigt efterstrava minsta méjliga miljopaverkan

ochresurssnalhet.

Som en erkand innovator inom produkter, vattenreningsteknologi och service ar vi dedikerade till att
utveckla smarta miljovanliga losningar. Detta for att sékerstalla att manniskor dverallt har tillgang till

sakert dricksvatten av hog kvalitet nar de behover det.

Culligan stravar efter att genom val integrerade verksamhets- och planeringssystem vara med och

framja en héllbar utveckling for séval oss som for véra kunder.

Med ett fokus pé kvalitetsledning inom sé&val nordiska som internationella frégor, strévar vi for att
vara en arbetsgivare som framjar god arbetsmiljo och stora etiska varden inom saval var egen

verksamhet som de kunder och leverantorer vi dagligen arbetar tillsammans med.
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Vi skall arbeta med att standigt forbattra var verksamhet genom att:

- Okakunskap och forstéelse hos vara kunder att battre utnyttja séval befintliga produkter
som nya tekniker och innovationer for att minska miljopéverkan.

- Alltid utmana var resurs- och transportplanering for att lyfta var servicegrad och minska
fororeningar frén vara transporter som ar en av véra betydande miljdaspekter.

- Aterkommande se ®ver rutiner och processer for att férbattra och effektivisera
verksamheten vilket &terspeglar sig i ndjdare kunder och personal

- Mata, bedoma och folja upp vasentliga nyckeltal i foretaget och knyta dem till effektiva och
strategiska mélsattningar.

- Fortldpande utbilda var personal och tillgodose att ratt kompetens finns for att mota
framtida utmaningar.

- Erbjuda véra kunder en positiv kundupplevelse.

- FOljagallande lagstiftning och andra intressent- och produktkrav.

Sollentuna, 7. Mars 2024

for Culligan

Mattias Kallemyr

CEQ Culligan Nordic Group
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Detta bekraftas genom vart ISO 9001 och ISO 14001 certifikat fran ASCERT.
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